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DIE IDEE

Das Besondere der ,European Hiking Quality” (des Europdischen Wandergltesiegels) ist die Bewertung
der Wandertourismusqualitat aus der Perspektive der regionalen Leitidee bzw. der definierten regionalen
Identitat.

Ausschlaggebend fiir ein gelungenes ,in Szene setzen” der gegebenen Naturressourcen ist die Orientie-
rung an einer Leitidee der Region, des Dorfes oder des Betriebes. Sie beinhaltet das zentrale Nutzenver-
sprechen fir den Wanderurlauber, die Erlebnisidee und bildet den Kern der Geschichte, die erzahlt wer-
den soll, ab. Im Idealfall stellt die Leitidee eine Positionierung und zugleich eine Differenzierung auf der
touristischen Landkarte dar. Somit ist eine Leitidee die wichtigste Grundlage fiir eine erfolgreiche Erleb-
nisvermittlung und bildet die Basis der Attraktionsbewertung nach dem Europaischen Wandergutesiegel
ab.

Das Wanderdorf spiegelt beim Europdischen Wandergitesiegel die Verbindung zwischen dem Gast und
der Wanderinfrastruktur wider. Dem Wanderdorf obliegt in der Destination die zentrale Aufgabe, den
Wanderer auf das Erlebnis ,Natur” vorzubereiten und eine Vorahnung auf mogliche Natur-, Landschafts-
und Kulturerlebnisse herzustellen. Ein attraktives, authentisches Gesamterscheinungsbild, die gelebte
und erlebbare Wertelandschaft und eine umfangreiche Wanderinfrastruktur zeichnen ein gutes Wander-
dorf aus.

Der Leitwanderweg leitet wie ein roter Faden die Gaste durch die Region. Er ist ein konkreter Handlungs-
vorschlag fur zuktnftige Besucher, der das individuelle Landschaftsbild der Region attraktiviert und die
regionale Landschaftsgeschichte weitererzahlt. Unter der Divise ,, Natur genielSen” bilden die naturraum-
lichen Leistungen des Weges ein wesentliches Qualitatskriterium. Schritt fir Schritt soll der Wanderer die
,Magie des Gehens” und die Leitidee der Region ersplren, ergehen und erleben.

Der Wandergastgeber ist das ,Basiscamp” fir den Wanderurlaub, das tagliche Wandererlebnis startet
und endet dort. Im Beherbergungsbetrieb kann sich der Wanderer ausruhen, zu neuen Kraften kommen
und sich auf die weiteren Naturerlebnisse vorbereiten. Aus diesem Grund ist ein gastfreundliches, be-
darfsorientiertes und speziell fir Wanderurlauber optimiertes Serviceprogramm der Wandergastgeber
der Grundstein fur ein perfektes Wanderurlaubserlebnis.
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DAS LEITIDEE-ORIENTIERTE VIERDIMENSIONALE BEWERTUNGSMODELL

Das Bewertungsmodell fir die Auszeichnung mit dem Wandergitesiegel in der Qualitat ,,European Hiking
Quality“ gliedert sich in vier Bewertungsbereiche, die sinngemaf fir die Wanderdorfer, Wanderwege und
Wanderbetriebe (Beherbergung, Gastronomie, Freizeitanlagen) Anwendung finden und erst eine kumu-
lierende Sicht auf ein ganzheitliches und regionales Wander- und Naturerlebnis moglich machen. Die
einzelnen Bereiche unterteilen sich in 22 Bewertungskategorien, die nach Bedarf weiter untergliedert
bzw. nach Items skaliert werden, die eine bestmogliche und vergleichbare Bewertung sicherstellen.

Bewertungsdimension WanderDORF

1) RAUMLEISTUNG

Die Lage des Dorfes in der Destination
Dorftypologie und Auspragung des Dorftyps
Attraktivitat des dorflichen Angebotes
Verkehrssituation

Ambiente- und Athmosphareleistungen

2) ERLEBNISLEISTUNG

4) SERVICELEISTUNG

LEITIDEE &
WANDERERLEBNIS

Elementare Naturerlebnisse
Wasserattraktionen
Kulturattraktionen
Tourismusattraktionen
Stimmigkeit der Erlebnisleistung

Das Tourismusbtiro
Wanderinformationen

Wander- und Tourenstartplatze
Mobilitats- und Transportservice

3) ORIENTIERUNGSLEISTUNG

*  Willkommensinfrastruktur
* Innerortliches Leitsystem
* Wandertore

Die Durchfiihrung der Bewertung ist fUr die Zertifizierer in einem Handbuch festgeschrieben, um eine
vergleichbare und gleichartige Bewertung zu garantieren.

Grundsatzlich erfolgt eine qualitative Bewertung des Wanderdorfes (1-6 Punkte), dennoch werden teil-
weise auch quantitative Voraussetzungen eingefordert. Die Mindestpunkteanzahl fir die einzelnen Be-
wertungskategorien betragt 3 bzw. 4 Punkte.
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ABLAUF DER ZERTIFIZIERUNG

1. Projektaufbereitung

e Durchfuhrung einer Mystery Anfrage
e Selbstcheck durch das Wanderdorf
e Desk-Resarch

2. Exploration

e Besichtigung des Wanderdorfes
* Bewertung

* Fotodokumentation
e Zertifizierungshericht und Auswertung der Mystery Anfrage

a 3. Uberpriifung der Mingelbehebung

e Begutachtung der Umsetzung
e Abnahme durch Experten

4, Zertifizierung

~(f\ .

Ubergabe des Europdischen Wandergiitesiegels

>

ERLAUTERUNG DES BEWERTUNGSSYSTEMS (1-6 PUNKTE)

e 0 Punkte: Nichterfullung der Grundkriterien (Ausschlusskriterium)
e 1 Punkt: Mindestleistung ohne Ausschlussgrund (Unzureichend)

e 2 Punkte: Mangelhafte Erfullung des Kriteriums (Gentgend)

e 3 Punkte: Erfullung der Mindestanforderung (Befriedigend)

e 4 Punkte: Erfillung der Grundkriterien (Gute Leistung)

e 5 Punkte: Leitidee-konforme Kriterienerfillung (Sehr gute Leistung)
e 6 Punkte: Vorbildliche Kriterienerfillung (Vorbildliche Leistung)

Die Skalierung innerhalb der Kriterienkategorien erfolgt in Durchschnittswerten, die auf zwei Kommastel-
len ausgewertet werden.

Vereinigung zur Qualitatssicherung fiir Wandern in Europa e.V. Seite 4



Y
:

NG

EU
HIKING OUALITY,

BEWERTUNGSMODELL

Das perfekte Wanderdorf als Destination

1 2 3|®5 6

Die Wanderdorfer 1| 2 @l 4 51|68

Die Wanderwege 1| 2| 3 Q 5|6

Die Wanderbetriebe 1 2 3| 4 @l 6

Auszeichnung des Wanderdorfes mit Sternen (Noten)

x

"k

* Ausgezeichnet (4 Sterne)

x
* * Hervorragend (5 Sterne)
* %

* ——
* * AuBerordentlich (6 Sterne) s i =
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RAUMLEISTUNG (ATMOSPHARERAUM)

Bewertung der Funktionalitat des Landschaftsraumes aus der Perspektive des touristischen Anbieters so-
wie Beschreibung der prdagenden Landschaftselemente.
Bewertungsgrundlage

e lage des Dorfes in der Destination (Region, Naturlandschaft)

e Dorftypologie und Auspragung entsprechend des Dorftyps

e Attraktivitat des dorflichen Angebotes

e Verkehrssituation zum ruhenden und bewegten Verkehr

e Ambiente- und Atmosphareleistungen des Wanderdorfes

Lage des Dorfes in der Destination (Region, Naturlandschaft)

Bewertungsgrundlage
e Wahrgenommenes Landschaftsbild, in dem das Wanderdorf liegt
e landschaftsbild und landschaftliche Charakteristik

e Kognitives Raumbild als Orientierungsgrundlage

Bewertungsbereiche:
e Bewertung des wahrgenommenen Landschaftsbildes
e Pflegezustand und Erscheinungsbild der Landschaft

e Positionierung des Dorfes innerhalb der Destination (Leitidee)

Mindestkriterium: Leitidee-konformes Gesamterlebnis (,,Die Botschaft des Dorfes”)

Das Bestehen einer Leitidee, die zumindest als markenrelevanter Claim vorhanden ist und um-
gesetzt wird.
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Das Erscheinungsbild als Wanderdorf

Bewertungsgrundlage
e Dorftypologie und die Auspragung im Sinne eines Wanderdorfes

e Das Dorf als Naturerlebnisraum und Basiscamp des Wanderers

Bewertungsbereiche:

e Das Dorf entspricht einer klischeehaften Erwartung des klassischen Wanderers von einem Wan-
derdorf

e Das Dorf nimmt eine herausragende Rolle in der Erlebnisvermittlung fir die Destination (Region)
ein

e Die Vermittlung der Wanderkompetenz ist offensichtlich

e Die Positionierung des Dorfes in der Erlebnislandschaft ist deutlich erkennbar

Die Attraktivitat des doérflichen Angebotes

Bewertungsgrundlagen (Objekte)

Offentliche Einrichtungen Wander- und Freizeitinfrastruktur
e Tourismusinfo e Wanderwegangebot

e |ebensmittelgeschéfte e Themenwege

e Gemeindeamt e Freibad

e Polizei e Hallenbad

o Arzt e Tennisanlagen

e Apotheke e Veranstaltungszentrum

e Feuerwehr °

Rettung, Bergrettung

Bewertungsbereiche:

e Offentliche Einrichtungen
e  Kultur und Sehenswirdigkeiten
e Wander- und Freizeitinfrastruktur
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Mindestkriterium: Touristische Mindestinfrastruktur

e Die touristische Mindestinfrastruktur muss in folgenden Bereichen gegeben sein:

o

O O O O O

Beherbergungsbetriebe

Dorfliche Nahversorgung

Gastronomie

Offentliche Dienstleistungen (Tourismusinformation, Gemeindeamt,...)
Sonstige Einkaufsmoglichkeiten

Freizeitinfrastruktur

Mindestkriterium: Zertifizierte Wanderbetriebe

e Es missen mindestens drei nach den Kriterien des Europdischen Wandergltesiegels
zertifizierte Wanderbetriebe im Dorfgebiet vorhanden sein.

Verkehrserschlieung allgemein

Bewertungsgrundlage

Anschluss an das 6ffentliche Verkehrsnetz

Uberregionale StraRenverbindungen

Verkehrsberuhigte Platze

Organisation des ruhenden Verkehrs (Parkplatze)

Bergbahnen - Infrastruktur

Bewertungsbereiche:

Offentliche Verkehrsanbindungen

Verkehrsberuhigung im Dorfkern

Verkehrsbelastung durch DurchzugsstraRe
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FuRlaufige DorferschlieBung (Dorfrundweg)

Bewertungsgrundlagen
In einem Wanderdorf sollte sich der Gast themengerecht, sicher und bequem zu Ful} bewegen kénnen.

e Vorhandensein eines Dorfrundweges
e Flanier- und Spazierangebote

e Fuflgdngerfreundlichkeit des Dorfes allgemein

Bewertungsbereiche:
e Anschluss an das regionale Wanderwegenetz gegeben
e FuRldufige DorferschlieRung, Flanier- und Spazierangebote
e Attraktivitat und Erlebnisdichte

e FuRgdngerfreundlichkeit des Dorfes allgemein

Mindestkriterium: Dorfrundweg

Das Bestehen eines Dorfrundweges, der die dorflichen Attraktionen einbindet (max. Gehdauer
1 h). Zu dieser Dorfrunde muss es eine Informationsunterlage mit dem Wegverlauf geben, oder
der Dorfrundweg als solcher ist im Dorf ausgeschildert.

Ambiente- und Atmosphéreleistung

Das gefuhlte Ambiente eines Dorfes kann das Erlebnis der Leitidee unterstitzen oder stéren. Das Ambi-
ente ist dabei das Resultat von teilweise im Einzelnen unscheinbaren Faktoren, die im Zusammenspiel
jedoch das wahrgenommene , Gesicht” eines Dorfes ausmachen.

Verweilplatze und Erlebniszonen im éffentlichen Raum

Bewertungsgrundlage:
o Verweilpldtze im 6ffentlichen Raum laden zum Rasten, Schauen und Sinnieren ein
e Stimmige Atmospharezonen geben dem Dorf eine flhlbare innere Struktur

e Eine attraktive Architektur und stimmige Gebdudeensembles vermitteln ein charakterstarkes
Ortsgeflhl

e Beitrage zur Erlebnisintensivierung

Bewertungsbereiche:
e Zustand der Einrichtung (Sauber, gepflegt)
e Ensemblewirkung
e Attraktivitdt der Méblierung
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Pflegezustand und Moblierung des Raumes

Bewertungsgrundlage:

e Die Dorf- und Landschaftsmdéblierung wirkt intensiv auf das Ambiente. Der Pflegezustand eines
Dorfes unterstitzt oder stort das Erlebnis der Leitidee. Die Ursache liegt in der bewussten bzw.
vielmehr in der unbewussten Wahrnehmung. Daher ist vor allem in den Kernzonen des touris-
tischen Lebens das Augenmerk auf einen Leitidee-konformen Pflegezustand zu legen.

e Beim Material, dem Design, dem Pflegezustand und in der Einheitlichkeit sollen Identitat und
Leitidee bewusst erlebbar sein — und das sowohl fir Géaste als auch fur Einheimische.

Bewertungsbereiche:
e Zustand der Einrichtung (Sauber, gepflegt)
e Ensemblewirkung
e Attraktivitdt der Mdblierung

Gesamtbewertung Ambiente- und Atmosphareleistung

Bewertungsbereiche:
e Platze im 6ffentlichen Raum, Verweilplatze

e Pflegezustand und Moblierung des Raumes

ERLEBNISLEISTUNG

Der Erlebniswert eines Wanderdorfes wird von den pragenden Landschaftselementen, insbesondere von
Objekten und Szenerien, von Wahrzeichen, Landmarken und vom Element Wasser, aber auch von be-
wussten Blickbeziehungen in die Umgebung bestimmt. Es geht vor allem um das Vorhandensein von Or-
ten des Erlebens, um die Beurteilung der Erlebnisqualitdt und um das Erkennen von Potentialen.
Bewertungsgrundlage

e Das Dorf als Erlebnisstartplatz fir das Abenteuer Natur

e Vorhandene und genutzte Potentiale erkennen

e FErlebnisintensitat

e Erlebnisdramaturgische Aufbereitung

e Blickbeziehungen herstellen (gestaltete Orte des Erlebens)
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Berge und Landschaften (Abwechslungsreichtum der Landschaft)

Wasserldufe (Bache, Flisse, Wasserfélle), stehende Gewdsser (Timpel, Teiche, Seen), Wasserinszenie-
rungen (Brunnen, ...)

Ortl. Architektur, Burgen, Schldsser, Kirchen, Museen, ...

Bergbahnen, Badeanlagen, Klettergarten, Aussichtsplattform, ...

Bewertungsgrundlage:

e Der Erlebniswert eines Wanderdorfes hangt neben der Erlebnisdichte und Erlebnisvarianz auch
von einem stimmigen Gesamterlebnis ab (alles passt zusammen)

e Storende Verkehrsbelastungen, emissionsintensive Wirtschaftsbetriebe und industrielle Bauten
beeinflussen das subjektive Wohlbefinden (nichts stort)

e Das Dorf als Gesamterlebnis- und Wohlfiihllandschaft (es geht mir einfach gut)

Bewertungsbereiche:
e Erlebniswert und Erlebnisdichte
e Storungsfreies Erleben und Erholen

e Wohlfiihl- und Erholungswert des Dorfes (des Siedlungsraums)

Mindestkriterium: Naturerlebnisleistung

Das Dorf muss mindestens eine attraktive Naturerlebnisleistung anbieten, die zur Positionierung
(Leitidee) des Dorfes einen wesentlichen Beitrag leistet.

Vereinigung zur Qualitatssicherung fiir Wandern in Europa e.V. Seite 11
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ORIENTIERUNGSLEISTUNG

Die Orientierungsleistung, d.h. die Qualitat der Orientierungshilfen ist ein maligebliches Kriterium fur die
Zertifizierung eines Wanderdorfes. Dabei wird sowohl die durchgéangige Umsetzung des jeweiligen Kon-
zepts als auch die Orientierungssicherheit im Dorf und in dessen Umfeld bewertet.
Bewertungsgrundlagen

e Zentralen Wanderstartplatz startet das Orientierungssystem

e Tourenwanderstartplatz: Wanderwege, die nicht direkt im Ort beginnen, werden mit einem Wan-
derstartplatz bzw. Wandertor gestartet.

Bewertung der Orientierung im Ort

e Willkommensinfrastruktur, z.B. ein Willkommensportal an der Ortseinfahrt signalisiert das Glick
des Ankommens

e Innerortliches Leitsystem, StraRenbezeichnungen und Hinweise helfen bei der innerértlichen Ori-
entierung. In groBeren Orten unterstitzt ein Parkleitsystem (Parkplatzlenkung) das Zurechtfin-
den.

e Das Wandererlebnis wird an einem zentralen Wanderstartplatz gestartet
e Die Wanderstartplatze sind emotional und informell optimal ausgestattet

e Standortpldne, Strallenkarten und eine Ortswanderwegbeschilderung im Dorf informieren die
Besucher

e FEine ausreichende Objektbeschreibung der Erlebnisinfrastruktur ist gegeben

e FEin Leitwanderweg erschliel3t ein profiliertes Erlebnis- und Landschaftsbild

Mindestkriterium: Orientierung im Ort

Vorhandensein eines zentralen Wanderstartplatzes (beim Tourismusverband) mit einer Pa-
noramatafel (mit Weiterleitung zu den weiteren Wanderstartplatzen in der Umgebung) und
einem Schilderbaum, der die Anbindung an das regionale Wanderwegenetz sicherstellt.

Mindestkriterium: Zertifizierter Leitwanderweg

Das Vorhandensein eines nach den Kriterien des Europaischen Wandergltesiegels zertifi-
zierten Leitwanderweges, der die Landschaft erschliet und die regionale bzw. dorfliche
Leitidee bedient.
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SERVICELEISTUNG

Die angebotenen Serviceleistungen stellen die Verbindung zwischen den standortbezogenen BedUrfnis-
sen des Wanderers und dem Markenversprechen her. Die Magie des Gehens wird spurbar, weil alles
zusammenpasst, alles funktioniert und auch noch schén zum Anschauen ist. Die Leistungskette beginnt
fur den Ort im ,, Wanderdorf”.

Bewertungsgrundlagen
e Das Tourismusbiro und die Wanderkompetenz
e Der Umfang und die Qualitat des Wanderinformationsmaterials
e Bewertung der Qualitat von Wander- und Tourenstartplatzen

e  Mobilitats- und Transportservice

Das Tourismusbiiro und die Organisation von Wanderprogrammen

Bewertungsgrundlage
e Vermittlung der Leitidee, des Erlebnisraums und der Kernerlebnisse im Tourismusbiro
e Wanderkompetenz der Mitarbeiter im Biro (geschultes/ausgebildetes Personal)

e Umfang und Inhalt des Wanderserviceprogrammes
o Angebot an gefiihrten Wanderungen

o Informationsveranstaltungen vor Ort

e Wanderwegewart und Wandermanager im Dorf

Bewertungsbereiche

Tourismusbiro
e Wanderkompetenz der Mitarbeiter (persénliche Kenntnisse der Naturlandschaft)

e Emotionalisierende Erlebnisinformationen im Blro

Umfang Wanderprogramm
o Geflihrte Wanderungen mit geschulten Guides

e Informationsveranstaltungen vor Ort

Wanderwegemeister, Wegewart

e Wanderwegewart und Wandermanager im Dorf vorhanden (geschultes Personal)

Mindestkriterium: Wandermanager (Wandertourismus-Fachpersonal)

Vorhandensein eines Wandermanagers im Dorf, der als Ansprechpartner dient und den Zer-
tifizierungsprozess betreut.
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Umfang und Qualitat des Wanderinformationsmaterials

Bewertungsgrundlage
e Umfang und Bedarfsorientierung der Informationsunterlagen
e Ubereinstimmung Richtigkeit der Inhalte

e Emotionale und gestalterische Aufbereitung

Bewertungsbereiche:
e Umfang
e FEignung
e Ubereinstimmung
e Wegbeschreibung mit Skizze

e Emotionale und gestalterische Aufbereitung

Mindestkriterium: Wanderinformationen
Ein Wanderdorf muss mindestens Gber folgende Werbemittel verfligen:

e Figenstdndige Internetprdsentation des Wanderdorfes oder Darstellung auf einer
Destinationsplattform

e Unterlagen zum Wanderdorf in Print

e Tourenbeschreibungen zu den umgebenden Wanderwegen
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Qualitat der Wanderstartplatze

Bewertungsgrundlage

e Uberprifung des Vorhandenseins eines zentralen Wanderstartplatzes und von weiteren Wan-
derstartplatzen bzw. Wandertoren im dorflichen Erlebnisraum.

e Bewertung der Infrastruktur und der Standorte

Bewertungsbereiche:
e Zentraler Wanderstartplatz

e Weitere Wanderstartplatze bzw. Wandertore

Mindestkriterium: Wanderstartplatz

Vorhandensein eines zentralen Wanderstartplatzes (beim Tourismusverband) mit einer Pa-
noramatafel (mit Weiterleitung zu den weiteren Wanderstartplatzen in der Umgebung) und
einem Schilderbaum, der die Anbindung an das regionale Wanderwegenetz sicherstellt.

Mobilitdts- und Transportservice

Bewertungsgrundlage:
e Bedarfsgerechtes Angebot

e Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz

Bewertungsbereiche:
e Anbindung an den o6ffentlichen Verkehr
e Bergbahnen
e Gepdckstransfer

e \Wandertaxis

Mindestkriterium: Erreichbarkeit via OPNV

Anbindung von mindestens einem 6ffentlichen Verkehrsmittel (Bus, Bahn,...)

Vereinigung zur Qualitatssicherung fir Wandern in Europa e.V. Seite 15
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Erforderliche

Zu erfiillende Mindestkriterien Erfullt Mindestbewertung
Raumleistung
e Eine dorfliche Leitidee als Orientierungs — und Gestaltungsgrundlage v (3)
e  Positive Bewertung des ortlichen Erscheinungsbildes v (4)
e Dorfrundweg, der das Wesen des Dorfes und seine Beziehung zur Landschaft erschlieRt v (4)
e  Positive Bewertung der vorhandenen dérflichen Mindestinfrastruktur v (3)
e Erreichbarkeit via OPNV (Anschluss an das 6ffentliche Verkehrsnetz) v (4)
e Mind. 3 qualifizierte Wanderbetriebe (Beherbergungsbetriebe) sind im Dorfgebiet gegeben v (3)
Erlebnisleistung
e Das Dorf prasentiert sich als Erlebnisstartplatz fir Natur-, Kultur-, und Freizeiterlebnisse v (3)
Orientierungsleistung
e Esbesteht ein ganzheitliches Leitsystem mit Wanderstartplatz und Orientierungssystem (3)
e  Ein zertifizierter Leitwanderweg erschliellt ein profilierendes Erlebnis- und Landschaftsbild (4)
Serviceleistung
e Die Tourismusinfo als Wanderkompetenzzentrum v (3)
e Bedarfsorientierte Wanderinformationsmittel (Print & Web) v (3)
e Panoramatafeln und Wanderkarten als Erlebnislandkarte v (3)
e  Ein zentraler Wanderstartplatz mit Erflllung der Mindestkriterien v (3)
e Ein Wandertourismus-Manager als Ansprechpartner und Koordinator v (3)

Vereinigung zur Qualitatssicherung fir Wandern in Europa e.V.
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KONTAKT:

Vereinigung zur Qualitatssicherung fiir Wandern in Europa e.V.
Unterwollaniger Stralle 53

9500 Villach

Tel: +43 (0) 4242 /2575 30

Fax: +43 (0) 4242 /2166 30

E-Mail: office@europas-wanderdoerfer.com
Web: www.europas-wanderdoerfer.com

URHEBERRECHTSHINWEIS

Die vorliegenden Kriterien sind geistiges Eigentum der Vereinigung zur Qualitatssicherung fir Wandern
in Europa e.V. und unterliegen den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen hinsichtlich Vervielfalti-
gung, Nachahmung und Wettbewerb. Der Hinweis auf unsere Urheberschaft ist in der Berichterstattung
und Offentlichkeitsarbeit seitens des Auftraggebers einzubinden. Zuwiderhandlungen verpflichten zum
vollen Schadenersatz.
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